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PLAN DZIAŁANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI OSOBOM 
ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI NA ROK 2024 w SZPITALU WOLSKIM 

Na podstawie art. 14 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (tj. Dz.U. z 2020 r., 
poz.1062) ustala się plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 

 

Lp. Obszar działań Sposób realizacji 
Odpowiedzialny za 

realizację 
Termin realizacji Koszt 

Dostępność cyfrowa 

1 

Zapewnienie dostępności cyfrowej 
zgodnie z ustawą o dostępności 
cyfrowej - analiza stanu zapewnienia 
dostępności osobom 
ze szczególnymi potrzebami w zakresie 
dostępności cyfrowej 

Monitoring strony internetowej 
pod względem dostępności dla 
osób ze szczególnymi 
potrzebami zgodnie z 
przepisami ustawy, o 
dostępności cyfrowej stron 
internetowych. 

Kierownik Działu 
Informatyki 
 
Koordynator ds. 
dostępności 

Realizacja 
w całym okresie 

działania 

 
 

nd 

Dostępność informacyjno-komunikacyjna 

2 
Zapewnienie dostępu do wiedzy z 
zakresu dostępności dla personelu 
Szpitala Wolskiego 

Szkolenia wewnętrzne i 
zewnętrzne. 
Udostępnianie materiałów 
informacyjnych. 

Koordynator ds. 
dostępności 

Realizacja 
w całym okresie 

działania 
2 000,00 zł 

3 

Bieżąca aktualizacja informacji 
dotyczących zlokalizowania 
poszczególnych oddziałów, pawilonów, 
poradni oraz jednostek 
organizacyjnych na terenie szpitala  

Monitoring tablic/tabliczek 
informacyjnych zlokalizowanych 
na terenie Szpitala 

Dział ds. gospodarczych i 
zaopatrzenia 

Realizacja 
w całym okresie 

działania 

 
 

20 000,00 zł 

4 
Poprawa bezpieczeństwa i dostępności 
na ciągach pieszo-jezdnych na terenie 
szpitala 

Remont dróg wewnętrznych 
Dział ds. gospodarczych i 
zaopatrzenia 

do 31.12.2024 900 000,00 zł* 

5 
Zapewnienie dostępu alternatywnego 
oraz wspieranie osób ze szczególnymi 
potrzebami 

Zapewnienie osobie 
ze szczególnymi potrzebami 
wsparcia innej osoby lub 
zapewnieniu wsparcia 

Koordynator ds. 
dostępności 

Realizacja 
w całym okresie 

działania 

 
 
 

nd 
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technicznego, w tym 
wykorzystania technologii w 
zapewnieniu kontaktu 
telefonicznego, 
korespondencyjnego lub za 
pomocą środków komunikacji 
elektronicznej. Działania mające 
na celu ułatwienie dostępu 
architektonicznego, cyfrowego 
oraz informacyjno -
komunikacyjnego. 
  
Zapewnienie dostępu 
alternatywnego 
w przypadkach, gdy 
z przyczyn niezależnych, 
technicznych lub prawnych, 
Szpital nie będzie w stanie 
zapewnić dostępności osobie ze 
szczególnymi potrzebami. 

6 
Stworzenie stanowiska do obsługi osób 
dla niedosłyszących, korzystających z 
aparatów słuchowych.  

Zakup i montaż stanowiskowej 
pętli indukcyjnej. 
 
Przeszkolenie personelu.  
 
Odpowiednie oznaczenie 
stanowiska.  

Dział Techniczny  do 31.12.2024 

 
 
 

2500,00 zł*  

7 

Zapewnienie na stronie internetowej 
informacji o zakresie działalności – w 
postaci nagrania treści w polskim 
języku migowym. 

Nagranie treści w polskim 
języku migowym i 
zamieszczenie jej na stronie 
internetowej Szpitala. 

Koordynator ds. 
dostępności  

do 31.12.2024 2000,00 zł 
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Dostępność architektoniczna 

8 
Zapewnienie bezpieczeństwa i 
dostępności ciągów komunikacyjnych 
Szpitala 

Okresowy przegląd ciągów 
komunikacyjnych wewnątrz 
budynku. 
 
Okresowe przeglądy dźwigów 
osobowych. 
 
Bieżące naprawy i konserwacje. 
 
Wymiana dźwigów (wind) w 
pawilonach 1, 3, 5, 6, 8 i 11 

 
Dział Techniczny 

 
do 31.12.2024 

 
2 520 000,00 zł* 

9 
Zapewnienie bezpieczeństwa i 
dostępności na ciągach pieszo-
jezdnych przy pawilonie 1. 

Remont podjazdu dla osób 
niepełnosprawnych i transportu 
łóżek 

Dział Techniczny do 31.12.2024 85 000,00 zł* 

10 
Dostosowanie pomieszczenia na 
potrzeby toalety przy Psychiatrycznej 
Izbie Przyjęć w pawilonie 5. 

Opracowanie projektu toalety. 
Wykonanie łazienki przy 
Psychiatrycznej Izbie Przyjęć w 
paw. 5 

Dział Techniczny do 31.12.2024 30 000,00 zł* 

11 

Dostosowanie do potrzeb osób ze 
szczególnymi potrzebami toalet 
zlokalizowanych na oddziałach 
szpitalnych. 

Zakup i montaż uchwytów, 
krzeseł prysznicowych. 

Dział Techniczny do 31.12.2024 2000,00 zł* 

Podsumowanie 

12 

Przygotowanie planu działania na rzecz 
poprawy zapewnienia dostępności 
osobom ze szczególnymi potrzebami 
na rok 2025. 

Podsumowanie realizacji 
przyjętych celów i punktów 
działania. 
Analiza obszarów 
do doskonalenia.  
 
Opracowanie planu działania, o 
którym mowa w art. 14 ust. 2 

Koordynator ds. 
dostępności 

do 30.11.2024 nd 



 
 

Strona 4 z 4 
 

pkt. 2 ustawy z dnia 19 lipca 
2019 r. o zapewnieniu 
dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami.  
 
Przedłożenie planu Prezesowi 
Zarządu do zatwierdzenia. 
 
Przekazanie planu do Wydziału 
Dostępności w Biurze Pomocy i 
Projektów Społecznych Urzędu 
m.st. Warszawy. 

* realizacja działania uzależniona od uzyskania finansowania z Urzędu m.st. Warszawy. 
 
Przygotował: Aneta Winogrodzka - Pełnomocnik ds. jakości  
Zatwierdził: Robert Mazur - Prezes Zarządu 
Warszawa, 29.11.2023 r.  
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