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Rzecznik Praw Pacjenta
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W zwiazku z podjetym na podstawie postanowienia Rzecznika Praw Pacjenta
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z dnia 20 kwietnia 2010 r. postgpowaniem wyjasniajacym w przedmiocie naruszenia prawa
pacjenta wynikajacego z art. 20, 21 i 22 ustawy z dnia 6 listopada 2008 1. 0 prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009 1. Nr 52, poz. 417, z péZn. zm.; dalej jako u.p.p.),
w sprawie dopuszczalnodci stosowania systemu monitorowania telewizyjnego sal chorych
i innych pomieszczen, w ktérych realizowane sg $wiadczenia zdrowotne, Rzecznik Praw
Pacjenta na podstawie art. 51 pkt 1 w zwiazku z art. 52 ust. 2 pkt 2 i art. 53 ust. 1 pkt 2,
uznaje. Ze zainstalowane urzadzenia monitorujace w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym

nie stanowi o naruszeniu prawa wynikajacego z cytowanych wyzej przepiséw u.p.p.

O zainstalowanym systemie urzadzen monitorujacych informuja ogloszenia przy
rejestracji 1 na tablicach ogloszen. W tym sposobie przekazu informacji o zainstalowanym
systemie monitorujacym, Rzecznik Praw Pacjenta poddaje pod rozwage wprowadzenie

w odpowiedniej formule adnotacji w indywidualnej dokumentacji medycznej, wstepnie

potwierdzanej podpisem pacjenta, rozumianego jako zgodg na to w chwili jego rejestracii.

Jednoczeénie Rzecznik Praw Pacjenta podkresla, ze urzadzenia monitorujace
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zainstalowano w oparciu o ustalong wewnetrznym prawem procedura, za$ zakres
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oddzialywania tego systemu dotyczy obszaru, w ktdrvm proces udzielania $wiadczen
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zdrowotnych w zasadzie juz zostal ukonczony, natomiast w oczekiwaniu na dalsza
kwalifikacj¢ stuzy poprawic bezpieczenstwa pacjentow, Obraz monitorowania nie jest
rejestrowany, przechowywany i przetwarzany, jego biezacy edbior jest monitorze pielegniarki

dyzamej. Lokalizacja monitoru odbiorczego nie daje mozliwosci dostepu podgladu dla 0séb
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postronnych.
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